VECTRA

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA UStUG
DOSTEPU DO INTERNETU MOBILNEGO PRZEZ VECTRA S.A.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejszy Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu
Mobilnego przez VECTRA S.A., dalej zwany ,Regulaminem Szczegétowym”,
okresla szczegétowe zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie
mobilnego dostepu do Internetu przez spotke VECTRA S.A. z siedzibq w Gdyni
81-525, przy Al. Zwyciestwa 253, wpisanqg do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat
zaktadowy - 331.682.590,00 zt, w catosci wptacony, zwanqg dalej ,Dostawcq
Ustug”.

1.2.  Niniejszy Regulamin Szczegétowy stanowi regulamin swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
w zakresie dotyczqcym swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.3.  Pojecia pisane wielkq literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegétowym majqg znaczenie okreslone w ,Regulaminie swiadczenia Ustug przez
Vectra S.A.”, zwanym dalej ,Regulaminem”.

1.4.  Odniesienia do Umowy dotyczq Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do Internetu
Mobilnego.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajq:

HAStO - poufny cigg znakow dostepny wytqcznie dla Abonenta i umozliwiajqcy jego
identyfikacje dla potrzeb skorzystania z ustug wykonywanych przez Obstuge Klienta, jak
réwniez w celu dokonywania przez Abonenta innych czynnosci zwigzanych z Umowg.

KARTA SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Dostawcy Ustug,
przekazana Abonentowi przez Dostawce Ustug, spetniajgca wymagania Sieci oraz warunki
okreslone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajqca dostep do Ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustug, z ktorq zwigzane sq: Numer MSISDN, osobisty numer
identyfikacyjny - Kod PIN, i kod odblokowujgcy - Kod PUK.

KOD PIN (osobisty numer identyfikacji) - osobisty kod cyfrowy zapewniajacy Abonentowi
mozliwosc jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.

KOD PUK (osobisty szyfr odblokowujqcy) - osobisty kod cyfrowy znoszqcy blokade Kodu
PIN.

MODEM - urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/USIM
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug, posiadajgce odpowiedni
dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujqcymi przepisami prawa, dopuszczony do
pracy w Sieci.

NUMER MSISDN - numer Abonenta Sieci przypisany do Karty SIM/USIM.

OPERATOR KRAJOWY - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej
w granicach Rzeczypospolitej Polskiej inny niz Dostawca Ustug.

URZADZENIA FCT - urzqdzenia umoZliwiajqce dostep do sieci telekomunikacyjnej lub
realizowanie potqczen za pomocq urzqdzen koricowych przeznaczonych do przytqczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie.

UStUGA DOSTEPU DO INTERNETU MOBILNEGO - ustuga telekomunikacyjna
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego swiadczona Abonentowi przez Dostawce
Ustug, polegajgca na udostepnieniu Abonentowi mozliwosci korzystania z ustugi
telekomunikacyjnej bezprzewodowego dostepu do sieci Internet.

3. ZAKRES UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU MOBILNEGO

3.1. W ramach Optaty Abonamentowej i w obszarze zasiegu ustugi na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, Abonent otrzymuje dostep do sieci Internet o okreslonym
w Cenniku limicie transmisji danych od i do swojego Sprzetu Odbiorczego.

3.2.  Wytqczone jest korzystanie z Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego w oparciu
o infrastrukture innych Operatoréw Krajowych.

3.3. W celu korzystania z Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego, Abonent ma prawo
do korzystania z Modemu udostepnionego przez Dostawce Ustug lub z Modemu
wtasnego.

3.4.  Dostawca Ustug udostepnia ustugi transmisji danych w technologiach transmisji
danych UMTS/ HSDPA/ LTE. Szczegétowe informacje na temat zasiegu UMTS/
HSDPA/LTE mozna uzyskac na Stronie WWW i/lub w Biurze Obstugi Klienta i/lub
Centrum Obstugi Klienta, ktorych dane kontaktowe dostepne sq na Stronie WWW
Dostawcy Ustug.

3.5.  Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu technologii dostarczania
Ustugi, ktéra nie spowoduje pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany
Warunkéw Umowy. W miare moZliwosci Dostawca Ustug poinformuje Abonenta
o ww. zmianach wysytajgc powiadomienie na adres konta poczty elektronicznej
Abonenta przydzielony przez Dostawce Ustug lub inny adres konta poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta.

3.6. Limit dostepnego transferu danych mozna sprawdzic¢ telefonujgc do Centrum
Obstugi Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Dostawca Ustug bedzie
wysytat krétkie wiadomosci tekstowe (sms) o stopniowym wyczerpywaniu pakietu
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transmisji danych, w tym takze o catkowitym wyczerpaniu mozliwosci transferu na
koncie Abonenta.

Niewykorzystany w Okresie Rozliczeniowym limit dostepnego transferu
danych przechodzi wytqcznie na nastepujgcy bezposrednio po nim jeden Okres
Rozliczeniowy.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w  rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia
25 listopada 2015 r. ustanawiajqcego srodki dotyczqgce dostepu do otwartego
internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow,
atakze rozporzqdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii (,Rozporzqdzenie o otwartym internecie”) -
zwana Szacunkowq Predkosciq Maksymalng - jest mierzona dla bezposredniego
potqczenia Sprzetu Odbiorczego ze stacjq nadawczo-odbiorczq poprzez Modem
iwynosi 50 Mb/s dla predkosci pobierania danych i 10 Mb/s dla predkosci wysytania
danych. Cennik, Umowa, Regulamin Promocji lub inny regulamin Dostawcy Ustug
mogq okresla¢ innqg wartos¢ Szacunkowej Predkosci Maksymalnej w rozumieniu
Rozporzqdzenia o otwartym internecie. Osiggniecie Szacunkowej Maksymalnej
Predkosci wskazanej powyzZej wymaga korzystania z transmisji danych w technologii
LTE i moze nie byc¢ mozliwe poza Sieciqg Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug stosuje srodki zarzqdzania ruchem w Sieci, ktore co do zasady nie
majqg wptywu na jakos¢ tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Dostepu
do Internetu Mobilnego, prywatnos¢ Abonentow i ochrone ich danych osobowych.
Zastosowane srodki w szczegdlnosci nie blokujg, nie spowalniajg, nie zmieniajq, nie
ograniczajq, nie pogarszajq jakosci ani nie faworyzujq okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug lub szczegdlnych ich kategorii, ani tez nie ingerujq w nie.

W szczegdlnych przypadkach, wskazanych nizej, Dostawca Ustug zastrzega sobie
prawo do zastosowania szczegdlnych srodkow zarzqdzania ruchem, mogqcych
wptywacé na jakosc¢ ustug dostepnych w ramach Ustugi Dostepu do Internetu
Mobilnego, prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Dostawca
Ustug stosuje szczegdlne srodki zarzgdzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a. pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktérym podlega Dostawca Ustug
lub ze zgodnymi z prawem srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktow praw-
nych, w tym orzeczen sqdowych lub decyzji organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczeristwa Sieci, ustug swiadczonych za posred-
nictwem Sieci oraz Urzqdzen Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego,

c. zapobiegania grozqcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzeniu skutkow wyjqtko-
wego lub tymczasowego przeciqzenia Sieci (np. Awarie), z zapewnieniem réwnego
traktowania poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodzajow
transferu danych.

Szczegodlne srodki zarzqdzania ruchem Dostawca Ustug stosuje jedynie tak dtugo, jak
jest to konieczne dla realizacji celow, ktérym te srodki stuzg.

Stosowane przez Dostawce Ustug szczegdlne srodki zarzqdzania ruchem,
w przypadku ich zastosowania, mogq wptyngc¢ na jakos¢ Ustugi Dostepu do
Internetu Mobilnego w ten sposéb, ze mogq oddziatywac na ogdlne parametry
jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych) w ramach Ustugi Dostepu do
Internetu Mobilnego, jak rowniez na funkcjonalnos¢ konkretnych rodzajéow ustug
lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego
(np. transmisja wideo, transmisja wideo w technologii HD, ustugi P2P, VoIP) przy
jednoczesnym  zapewnieniu réwnego traktowania rodzajoéw transferu danych.
Wymienione powyzej szczegélne srodki zarzqdzania ruchem co do zasady nie
wptywajg na prywatnos¢ Abonentéw oraz ochrone ich danych osobowych, chyba
Ze ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych
jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia skutkéw przypadkéw
wyszczegdlnionych w pkt. 3.10 lit. a-c.

Limity dostepnego transferu pobierania i wysytania danych wynikajqce i zwigzane
z wykupionymi przez Abonenta Pakietami Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego
majq istotny wptyw na dziatanie Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego,
a w szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug dostepnych za jej
posrednictwem. Skutkiem osiggniecia limitu dostepnego transferu jest istotne
obnizenie predkosci transmisji danych, pozwalajqce na korzystanie z Ustugi Dostepu
do Internetu Mobilnego w sposob ograniczony, tylko w zakresie tresci, aplikacji
i ustug posiadajqcych bardzo minimalne wymagania dotyczqce predkosci pobierania
i wysytania danych. W praktyce moze to oznacza¢ np. mozliwos¢ wyswietlania
jedynie bardzo prostych stron www, korzystania z prostych komunikatoréw czy
wysytania krotkich wiadomosci poczty elektronicznej bez zatqcznikow.

Na Ustuge Dostepu do Internetu Mobilnego, oprécz predkosci pobierania i wystania
danych, wynikajqcych z Umowy zawartej z Abonentem, mogq w praktyce wptywac
inne parametry, takie jak: opdznienia, wahania opdéZznierr oraz utraty pakietow
transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sq nierozerwalnie
zwigzane i wynikajq z technologii przesytania danych cyfrowych, w tym w sieciach
komérkowych. Wymienione w zdaniu pierwszym parametry mogq wptywac na
jakosc¢ dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od
kategorii i specyfiki poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug. Na przyktad na jakos¢
potgczenia w grach internetowych i rozmowach gtosowych online w gtéwnej
mierze wptywa opdZnienie i wahanie opdZnienia pakietow, podczas gdy na ustuge
strumieniowania danych (np. serwisy z tresciami wideo) w gtéwnej mierze ma
wptyw predkos¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze na
przyktad powodowac¢ zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i opdznienia gtosu
w komunikacji gtosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci wideo.
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Oprécz Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego Dostawca Ustug moze oferowac
ustugi niebedgce Ustugq Dostepu do Internetu Mobilnego, zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku
gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia wymogéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji (tzw. ustugi specjalistyczne). Dostawca Ustug jest
zobowiqgzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ Sieci byta wystarczajqca do
Swiadczenia ustug specjalistycznych oprécz Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego
oraz, Zeby swiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady na ogélng
jakos¢ Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego.

W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktérych konieczne jest zastosowanie
szczeg6lnych srodkéw zarzqdzania ruchem (opisanych w punkcie 3.10) swiadczenie
ustug specjalistycznych moze wyjgtkowo wptywac na jakos¢ Ustugi Dostepu
do Internetu Mobilnego poprzez obnizenie jej parametréw, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady réwnego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich
poszczegdlnych kategorii. Szczegétowe informacje dotyczqce praktycznego wptywu
ustug specjalistycznych na Ustuge Dostepu do Internetu Mobilnego zawarte sq
w regulaminach szczegétowych poszczegdlnych ustug specjalistycznych.

Wskazywane przez Dostawce Ustug Szacunkowe Predkosci Maksymalne
(pobierania i wysytania danych) zostaty ustalone przez Dostawce Ustug, na
podstawie systemu monitorowania Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego
w korzystnym srodowisku (lokalizacja, sprzet, oprogramowanie, inne warunki
zewnetrzne, wewnetrzne). Dostawca Ustug zaznacza, ze na predkosci wptywa
wiele réznego rodzaju niezaleznych grup czynnikéw wynikajgcych z naturalnych
i technicznych uwarunkowan architektury technologii komorkowej i internetowej
zwiqzanej z przesytaniem sygnatu oraz danych w sieci internetowej. W dalszej czesci
Regulaminu Szczegétowego zostaty pogrupowane i przedstawione te czynniki.
Z uwagi na powyzsze, w bardzo wielu przypadkach osiggniecie Szacunkowej
Predkosci Maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Oprdcz czynnikéw uzaleznionych od Dostawcy Ustug, a wynikajgcych z zarzqdzania
Siecig na rzeczywiste parametry predkosci oraz na inne parametry (okreslone
w punkcie 3.13) uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi Dostepu do Internetu
Mobilnego, ale takze dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych
w ramach Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego, w praktyce mogg mie¢ wptyw
takze czynniki, na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu. Przede wszystkim bedq
to czynniki zalezne od poszczegdlnych, indywidualnych dostawcéw (innych niz
Dostawca Ustug) tych tresci, aplikacji i ustug wystepujqce na ich serwerach.

Na wartosc¢ parametrow predkosci oraz innych parametréw mogq w szczegolnosci
wptywac uwarunkowania fizyczne zwigzane z Sprzetem Odbiorczym (np.
technologia w ktérej dziata Sprzet Odbiorczy i zgodnos¢ Sprzetu Odbiorczego
z tymi standardami technologicznymi, czutos¢ Sprzetu i sita odbieranego/
wysytanego sygnatu, pasma radiowe - w tym mozliwosc ich agregacji, zainstalowane
oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajnos¢ programowa
i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. warunki atmosferyczne,
odlegtos¢ od stacji bazowej, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczo odbiorczej,
zaktocenia innych urzqdzen wykorzystujgcych tqcznosc radiowq lub emitujgcych
silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi
w przypadku tqcznosci bezprzewodowej - budowle, budynki, Sciany, stropy czy state
elementy krajobrazu).

Poza o0gdlnymi uwarunkowaniami dla technologii bezprzewodowego przesytu
danych, wymienionymi w punkcie poprzedzajgcym, predkosci, a takze inne
parametry (gtéwnie opdznienia), dla potqczen realizowanych w technologii
bezprzewodowej mogq byc ograniczane przez szczegétowq charakterystyke
standardéw tqcznosci bezprzewodowej poszczegdlnych generacji (np. standardy
GPRS, EGPRS - EDGE, WCDMA - UMTS, HSPA HSDPA, HSUPA, HSPA+, LTE).

Na parametry dotyczqce predkosci i na inne parametry mogq mie¢ wptyw takie
czynniki jak pora korzystania z Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego zwigzana
z obcigzeniem sieci i 036Ingq iloscig aktywnych uzytkownikéw internetu. Podobnym
czynnikiem mogqcym mie¢ wptyw na predkosc¢ oraz jakosc¢ innych parametrow,
wystepujgcym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagty
wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi oraz obcigzenie danej stacji
nadawczo-odbiorczej (np. w zwiqzku ze zwiekszonq ilosciq uzytkownikéw w danym
obszarze geograficznym obstugiwanym przez jednq stacje).

Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego
oraz poszczegodlnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi
Dostepu do Internetu Mobilnego ma wybrany przez Abonenta sposéb wykorzystania
Ustugi. Podtqczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu
Sprzetéw Odbiorczych lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym
czasie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i 0géine pogorszenie parametréw
na tych poszczegdlnych Sprzetach oraz dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug.
Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetéw, tresci,
aplikacji i ustug.

Dla realizowanych przez Abonenta potqczeri internetowych, w ktorych uczestniczy
duza ilos¢ urzqdzen uczestniczqcych w przekazywaniu sygnatu oraz duza ilos¢
poszczegdlnych odcinkéw sieci wartos¢ parametrow predkosci oraz innych
parametréw moze byc pogarszana przez kazde z ww. urzqdzen lub odcinkow sieci,
przy czym Dostawca Ustug nie ma wptywu na te czynniki w zwigzku z rozproszonym
zarzqdzaniem globalng sieciq Internetu. Podobne objawy pogorszenia parametréw
mogq wystepowac w razie wystgpienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych
odcinkéw sieci interetowej (np. uszkodzenie potqczer miedzykontynentalnych) lub
awarii istotnych urzqdzen swiadczqcych kluczowe dla dziatania internetu ustugi (np.
awaria globalnych serweréw DNS).

Nawet znaczne odstepstwa od Szacunkowych Maksymalnych Predkosci pobierania
i wysytania danych co do zasady nie powodujg pozbawienia prawa do uzyskania
dostepu do danych informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez
do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug, czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci, aplikacji lub ustugi. Takie
ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tylko w przypadku spadku
predkosci do bardzo niskich wartosci (w tym w razie osiggniecia limitu transferu),
w przypadku Awarii urzqdzen i/lub Sieci Dostawcy Ustug, czy innych podmiotéw
lub gdy indywidualny dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca
Ustug) uzaleznit na podstawie osobnych warunkéw - ze wzgledéw formalnych lub
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technologicznych - uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiggania okreslonych
przez niego w tych warunkach predkosci (np. uzaleznienie dostepu do serwera gier
od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).

Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predkosci
mogq wptywaé na jakosc¢ dostepu do danych, informacji i tresci, jakos¢ ich
rozpowszechniania, jakos¢ dziatania aplikacji lub ustug oraz jakos¢ udostepniania,
gtéwnie poprzez wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie ogdlnej jakosci innych
parametréw, z tym zastrzezeniem, zZe taka sytuacja moze mie¢ miejsce gtéwnie jesli
dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) przewidziat minimalne
wymagania dotyczqce predkosci na poziomie wyzszym niz predkosci uzyskiwane
w wyniku wystgpienia znacznych odstepstw od predkosci wymienionych w zdaniu
pierwszym (np. uzaleznienie jakosci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego
poziomu predkosci).

W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego pod wzgledem
predkosci,awykonaniem zgodnie zwarunkamiprzyjetymiw Umowie i jej Warunkach,
w tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegétowym lub w przypadku statych
iregularnie powtarzajqgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem pod
wzgledem innych parametréw, a wykonaniem zgodnym z powszechnie osiqganq
dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug wartosciq tych innych parametréw,
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym
z zapisami Regulaminu (pkt. 8.1-8.17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego
dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedqcym konsumentem,
a Dostawcg Ustug mogq byc skierowane na droge mediacji prowadzonej przez
Prezesa UKE, bqgdZ poddane pod rozstrzygniecie sqdu polubownego przy Prezesie
UKE. Poza powyzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu sqdowym przed sqdem powszechnym. W ramach wymienionych
powyzej srodkéw prawnych Abonentowi przystuguje roszczenie o przywrdcenie
Swiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy,
roszczenie o zwrot optat (zgodnie z pkt. 11.5 Regulaminu) oraz o odszkodowanie
(zgodnie z pkt. 11.4 Regulaminu). Wyjgtkowo, w sytuacji gdy Dostawca Ustug
nie jest w stanie przywréci¢ swiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy
lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii
tresci, aplikacji i ustug Abonent moze wystqpi¢ z roszczeniem o rozwigzanie
Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu na te szczegdlne okolicznosci.
Dostawca Ustug kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen
indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach postepowania,
ktorego tryb zostat okreslony szczegétowo w Regulaminie.

W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Dostawca Ustug
rekomenduje aby pomiar ten dla swojej doktadnosci i wiarygodnosci przeprowadzony
byt przy tqcznym spetnieniu nastepujqcych warunkéw:

a. pomiaru dokonuje sie na Sprzecie Odbiorczym podtqczonym bezposrednio do
Modemu,

b. na Sprzecie Odbiorczym, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinny dzia-
ta¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe
(np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystujgce Ustuge Dostepu do Inter-
netu Mobilnego,

c. na Sprzecie Odbiorczym powinny by¢ wytqczone wszelkie programy, ustugi,
sterowniki, ktére dodatkowo filtrujq, skanujq, optymalizujq czy przekierowujq
pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN
i podobne,

d. Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. troja-
ny, wirusy),

e. interfejs sieciowy Sprzetu Odbiorczego, na ktérym dokonywany jest pomiar, po-
winien miec zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i miec¢
parametry umozliwiajqce uzyskanie predkosci zgodnych z Umowq lub Regulami-
nem Szczegétowym,

f. Modem, poprzez ktory swiadczona jest Ustuga, powinien mie¢ zainstalowane na
Sprzecie Odbiorczym oficjalne i aktualne sterowniki,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu Odbiorczego powinna spetniaé
minimalne wymagania wydajnosciowe zwigzane z mozliwosciq pobierania oraz
wysytania danych o wartosciach zgodnych z Umowq lub Regulaminem Szczegé-
towym,

h. Sprzet Odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar powinien by¢ jedynym
Sprzetem korzystajqcym z Ustugi - nie powinien wykorzystywac funkcji udostep-
niania internetu,

i. w razie wykorzystywania do pomiaru przeglgdarki stron www, przeglgdarka nie
powinna miec otwartych zadnych innych kart oprécz narzedzia pomiarowego
oraz powinna miec¢ wytqczone wszystkie dodatki, ktére mogq generowac ruch lub
filtrowac pakiety danych,

j. do pomiaru Abonent powinien wybrac najblizsze geograficznie Sprzetowi Od-
biorczemu narzedzie, eliminujgce ryzyko wystgpienia zewnetrznych, niezalez-
nych od Dostawcy Ustug, czynnikow wptywajqcych w sposéb istotny na parame-
try predkosci oraz inne parametry Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego,

k. Abonent dokonujgc pomiaru Szacunkowej Maksymalnej Predkosci powinien
w ramach posiadanej wiedzy ograniczy¢ do minimum czynniki majqce niezalezny
od Dostawcy Ustug, negatywny wptyw na osiqganie Szacunkowej Maksymalnej
Predkosci, opisane w punktach 3.16-3.22.

Spetnienie niektérych z powyzszych warunkéw moze wymaga¢ od Abonenta
zaawansowanej wiedzy technicznej i naraza¢ na ryzyko braku umiejetnosci
przywrocenia ustawien systemowych do pierwotnego - bezpiecznego czy zgodnego
z oczekiwaniami Abonenta stanu. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Abonenta zmian ustawien
systemowych celem wykonania pomiaru predkosci.

Dostawca Ustug informuje, Ze zasadniczo wyzsza predkos¢ przesytania danych
oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajq na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji
Europejskiej, aktualnymi na dzien publikacji tych zapiséw, szybki dostep do Internetu
to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie
mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowati mozna
okresli¢ nastepujgce przyktady parametrow: ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s
pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; przeglgdanie stron www - 1 Mb/s
pobierania, opéznienie 200 ms; oglgdanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania,
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opdznienie 200 ms; oglgdanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie
200 ms; oglgdanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms;
rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; gry
sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie
30 ms. Dostawca Ustug wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza
na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkosciq 1,3 Mb/s
albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkosciq 3,3 Mb/s
albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3. Podane wyzej informacje
to dane orientacyjne, mogq ulegac¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z rozwojem technologii
i standardéw.

Szczegétowe wyjasnienia dotyczqce: charakterystyki poszczegdlnych ustug
i ich rodzajow; technologii i standardéw przesytu danych w sieciach komérkowych;
wptywu réznego rodzaju czynnikéw na parametry predkosci i inne parametry Ustugi
Dostepu do Internetu Mobilnego; sposoby i wymagania oraz wytyczne dotyczqce
dokonywania przez Abonenta pomiaréw parametréw Ustugi Dostepu do Internetu
Mobilnego - dostepne sq na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

4. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG

4.1.

4.2.

Dostawca Ustug, niezaleznie od postanowien Regulaminu, nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

a. nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Modemem oprogramo-
wania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami
producenta lub instrukcjami Dostawcy Ustug;

b. za tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi Dostepu do Internetu Mo-
bilnego;

c. zablokade swiadczonych Ustug Dostepu do Internetu Mobilnego lub utrate infor-
macji bedqcq skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa dostarczonego do Urzqdze-
nia Abonenta, na skutek potqczenia Urzgdzenia Abonenta z sieciq Internet;

d. nastepstwa udostepnienia Kodu PIN osobom trzecim;

e. utrate limitu danych pozostatych do wykorzystania w ramach dotychczasowej
Karty SIM/USIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia
lub utraty w inny sposdb;

f. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znaj-
dujgcych sie w Modemie oraz urzqdzeniach do niego przytqczonych;

g. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz
oprogramowania Modemu oraz urzqdzen do niego przytqczonych.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi
Telekomunikacyjnej Dostepu do Internetu Mobilnego wynikajgce z nieosiggniecia
parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Modem uzywany
przez Abonenta, ktéry nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegolnych rodzajow ustug telekomunikacyjnych.

5. PRAWA | OBOWIAZKI ABONENTA

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Niezaleznie od postanowien Regulaminu, naruszeniem warunkéw Umowy jest:

a. podejmowanie jakichkolwiek dziatarn powodujgcych albo mogqcych powodowac
zaktocenia pracy urzqdzen aktywnych podtqczonych do Sieci;

b. kierowanie do Sieci lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za
pomocq jakichkolwiek urzqdzen telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/
USIM Abonenta, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych bez
zgody Dostawcy Ustug. Stosowanie Urzqdzen FCT, w ktérych wykorzystywane
bedq Karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci, wymaga uzyskania od Dostawcy Ustug
uprzedniej pisemnej zgody.

Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezq,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratq w inny sposéb. Abonent
odpowiada za skutki wynikajqce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub
korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie, Regulaminie,
Regulaminie Szczegétowym lub odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych oraz
skutki powstate w zwigzku ze znajomosciq przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK
albo Hasta.

Abonent zobowiqzuje sie niezwtocznie telefonicznie poinformowac Dostawce
Ustug w Biurze Obstugi Klienta lub poprzez Centrum Obstugi Klienta o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

Dostawca Ustug po przyjeciu informacji od Abonenta niezwtocznie blokuje Karte
SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug swiadczonych przez
Dostawce Ustug, nie przerywajqc naliczania Optaty Abonamentowej.

Abonent zobowiqzuje sie pisemnie, poprzez poczte elektroniczng (wysytajqc skan
oswiadczenia w formie pisemnej) lub faksem potwierdzic fakt zagubienia, kradziezy
lub utraty Karty SIM/USIM na adres Biura Obstugi Klienta najpdzniej w terminie 5
dniod daty zgtoszenia, zgodnie z pkt 5.3. PowyZsze potwierdzenie jest rownoznaczne
z wnioskiem Abonenta o wydanie kolejnej Karty SIM/USIM.

W przypadku braku pisemnego potwierdzenia przez Abonenta faktu zagubienia
lub kradziezy Karty SIM/USIM w terminie okreslonym w pkt 5.5, Dostawca Ustug

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

zastrzega sobie prawo odblokowania Karty SIM/USIM, umozliwiajqc tym samym
korzystanie z Ustug Dostepu do Internetu Mobilnego.

Abonent ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ za skutki, w tym optaty, wynikajqce
z uzZywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb
Karty SIM/USIM:

a. do momentu zgtoszenia tego faktu Dostawcy Ustug, zgodnie z pkt 5.3, oraz

b. po terminie, w ktérym Abonent zobowigzany byt dokona¢ potwierdzenia okreslo-
nego w pkt 5.5, jezeli tego obowigzku nie wykonat.

W terminie 7 dni od dnia poinformowania Dostawcy Ustug przez Abonenta,
Dostawca Ustug wydaje kolejng Karte SIM/USIM bez zachowania dotychczasowego
Numeru MSISDN. Wydanie Abonentowi kolejnej Karty SIM/USIM nastepuje
poprzez jej wystanie na adres Abonenta wskazany w Umowie. Za wydanie kolejnej
Karty SIM/USIM Dostawcy Ustug przystuguje prawo naliczenia optaty w wysokosci
przewidzianej w Cenniku.

Za skutki wynikajqce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej
Karty SIM/USIM powodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktow
do Biura Obstugi Klienta wytqczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Abonent powinien uzywac wytqcznie Modeméw spetniajqcych wymagania Sieci.

Abonent jest zobowigzany do wspétpracy z Dostawcq Ustug w celu przeciwdziatania,
wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz naruszen prawa popetnionych przy
pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do swiadczenia Ustugi,
w szczegblnosci rozsytania niezamowionej informacji handlowej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204, ze zm.), wiruséw, oprogramowania uznanego za
niebezpieczne, skanowania portéw, wtaman do systemow informatycznych, atakow
typu DoS i DdoS.

Abonent ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ zwigzanq z ujawnieniem innym osobom
swojego Kodu PIN.

ZOBOWIAZANIA DOSTAWCY UStUG

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dostawca Ustug zobowiqzuje sie do swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Dostepu
do Internetu Mobilnego oraz Ustug Dodatkowych na warunkach okreslonych
w Umowie, Regulaminie Szczegotowym, Regulaminie oraz odrebnym regulaminie
Ustug Dodatkowych.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasnosc¢ Dostawcy Ustug w okresie
Swiadczenia Ustugi. W chwili rozwiqzania lub wygasniecia Umowy karta SIM
zostanie automatycznie zablokowana.

Numer MSISDN moze byc¢ zmieniony przez Dostawce Ustug z waznych przyczyn
technicznych oraz w razie zmiany wtasciwych przepiséw prawa. Zmiana Numeru
MSISDN w takim przypadku skutkuje wydaniem kolejnej Karty SIM/USIM bez
utraty limitu danych pozostatych do wykorzystania w ramach dotychczasowej Karty
SIM/USIM. O terminie zmiany Numeru MSISDN Abonenta z przyczyn zaleznych
od Dostawcy Ustug Dostawca Ustug powiadomi Abonenta przed zmiang numeru
MSISDN nie pézZniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed wprowadzeniem zmiany.

Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn zaleznych od Dostawcy Ustug nastepuje na
koszt Dostawcy Ustug.

RACHUNEK TELEKOMUNIKACYJNY

Niezaleznie od postanowien Regulaminu, pierwszy rachunek/faktura wystawiony po dacie
zawarcia Umowy moZe obejmowac dtuzszy okres niz Okres Rozliczeniowy, nie dtuzszy
jednak niz dwa Okresy Rozliczeniowe.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majq
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy regulujqgce dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 listopada 2012 r. i uwzglednia zmiany
wchodzqce w zycie:

a. z dniem 21 maja 2013 r. dla Uméw zawieranych po 21 maja 2013 r. oraz 21
czerwca 2013 r. dla Uméw zawartych do 21 maja 2013 r.

b. z dniem 15 lipca 2013 r. dla Uméw zawieranych po 15 lipca 2013 r. oraz 1 wrze-
snia 2013 r. dla Umow zawartych do 15 lipca 2013 r.

c. z dniem 17 kwietnia 2014 roku dla Uméw zawieranych po 17 kwietnia 2014 r.
Dla Uméw zawartych przed 17 kwietnia 2014 r. informacje o dacie wejscia w zy-
cie Regulaminu okreslono szczegétowo w odrebnie kierowanej przez Vectra S.A.
korespondencji imiennej.

d. z dniem 1 grudnia 2016 r. dla Uméw zawieranych od 1 grudnia 2016 roku oraz
1 stycznia 2017 r. dla uméw zawartych przed 1 grudnia 2016 r. Informacje o za-
kresie zmian do Regulaminu dla Umow zawartych przed 1 grudnia 2016 r. podano
do publicznej wiadomosci z poczgtkiem grudnia 2016 r. zgodnie z trybem przewi-
dzianym w artykule 60a ust. 3a ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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